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Kurzbeschreibung
Die Kunst der sanften Uberzeugung

Die eigenen I nteressen auch gegen Widerstand durchsetzen und Ziele konsequent erreichen —als
erfolgreicher Ex-Lobbyist beherrscht Bestsellerautor Volker Kitz alle Regeln der Kommunikation und
Verhandlungsfiihrung. Seine wichtigste Erkenntnis: Manipulation und fiese Tricks funktionieren nicht. Was
wirklich wirkt, verrét er in seinem neuen Buch!

Erstmals berichtet ein Ex-Lobbyist aus seinem geheimnisumwitterten Arbeitsalltag: Anhand packender
Geschichten stellt Volker Kitz die wirkungsvollsten Effekte aus der Psychologie vor und zeigt gleichzeitig,
warum es nicht verwerflich ist, fir seine Interessen einzustehen. Sein Fazit: Nur, wer auch an sein
Gegenuber denkt und dessen Bedurfnisse, bekommt selbst, was er will. Ein spannender Einblick in einen
Beruf, von dem nur wenig bekannt ist, aber viel gelernt werden kann!

Pressestimmen
"Die wirkungsvollsten Psychotricks — tiberzeugend und sehr spannend!” (SAT.1)

"Wie Sie wirklich ALLES bekommen." (TOP FM)
"Psychol ogische Kriegsfiihrung in eigener Sache.” (FOCUS)

"Immer genau das bekommen, was man haben méchte: Das geht — und zwar gar nicht so schwer!"
(EXPRESS)

"Eine Lebensschule." (Berliner Kurier)

"Wie man es schafft, dass andere tun, was man will." (Wirtschaftswoche) Kurzbeschreibung
Die Kunst der sanften Uberzeugung
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Verhandlungsfiihrung. Seine wichtigste Erkenntnis. Manipulation und fiese Tricks funktionieren nicht. Was
wirklich wirkt, verrét er in seinem neuen Buch!

Erstmals berichtet ein Ex-Lobbyist aus seinem geheimnisumwitterten Arbeitsalltag: Anhand packender
Geschichten stellt Volker Kitz die wirkungsvollsten Effekte aus der Psychologie vor und zeigt gleichzeitig,
warum es nicht verwerflich ist, fUr seine Interessen einzustehen. Sein Fazit: Nur, wer auch an sein
Gegenlber denkt und dessen Bedirfnisse, bekommt selbst, was er will. Ein spannender Einblick in einen
Beruf, von dem nur wenig bekannt ist, aber viel gelernt werden kann!
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