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Présentation de l'éditeur
nouvelle présentationActeur essentiel de tout système d'information, l'usager est ici pour la première fois
l'objet d'une étude approfondie. Ce texte vise à le remettre au coeur de toute réflexion dans la création ou
l'amélioration des systèmes d'information (musée, bibliothèque, serveurs...).
L'approche orientée-usager. Un nouveau paradigme pour la science de l'information. De nouvelles études
et recherches en science de l'information. L'usage de l'information et des systèmes d'information.
Définitions. De la logique à la loi. Comment se forge un usage. Le non-usage. L'usabilité. L'utilité. L'usager
de l'information. L'usager. Du micro-social au macro-social. Les études des usages et des usagers de
l'information. Les études des usages. Les études des usagers. Conception et réalisation d'une étude. Les
techniques d'étude. Les préalables. Les techniques infométriques. Les techniques sociales. La formation
des usagers. Le professeur de livres. Culture informationnelle et culture technologique. Un programme
d'enseignement de l'information aux usagers.Présentation de l'éditeur
nouvelle présentationActeur essentiel de tout système d'information, l'usager est ici pour la première fois
l'objet d'une étude approfondie. Ce texte vise à le remettre au coeur de toute réflexion dans la création ou
l'amélioration des systèmes d'information (musée, bibliothèque, serveurs...).
L'approche orientée-usager. Un nouveau paradigme pour la science de l'information. De nouvelles études
et recherches en science de l'information. L'usage de l'information et des systèmes d'information.
Définitions. De la logique à la loi. Comment se forge un usage. Le non-usage. L'usabilité. L'utilité. L'usager
de l'information. L'usager. Du micro-social au macro-social. Les études des usages et des usagers de
l'information. Les études des usages. Les études des usagers. Conception et réalisation d'une étude. Les
techniques d'étude. Les préalables. Les techniques infométriques. Les techniques sociales. La formation
des usagers. Le professeur de livres. Culture informationnelle et culture technologique. Un programme
d'enseignement de l'information aux usagers.Biographie de l'auteur
Yves F. Le Coadic est professeur de sciences de l'information au Conservatoire national des arts et métiers. Il
est membre de comité de rédaction du dictionnaire encyclopédique de l'information et de la documentation
paru aux éditions Nathan (1997). Il est également l'auteur de La Science de l'information (PUF 1997) et du
Besoin d'information (ADBS, 1998).
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